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masrészrél utazd, Neve......ccvevveeviviivnnnnnn. , lakcime........

............ ; e-mail cime......................., mint Utazo kozott a

Megrendelés visszaigazolasaban meghatarozott utazasi szolgaltatas biztositasara a dijbekérd befizetése napjan az

alabbi feltételekkel:
1. Irdnyadé szabalyok

A jelen utazasi szerz6désben nem szabalyozott
kérdések tekintetében klldéndsen az utazasi csomagra
és az utazasi szolgaltatas egylttesre vonatkozo
szerz8désekrél szolé 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: R.), az utazasszervez6 és -kdzvetitd
tevékenyseégrol szold 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Utevr.), a kereskedelemrél sz6l6 2005.
évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban: Kertv.), a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes
szabalyairdl szélo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet,
valamint a Polgari Torvénykoényvrdl szold 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései az
irAnyadok.

2. Szerz6dés létrejotte

2.1. Az utazasi szerz6dés a megrendelés
elfogadasanak visszaigazolasaval, az utazasi szerz6dés
feltételeinek az elfogadasaval és a részvételi dij
el6legének befizetésével, illetve az Utazasszervezd
javara torténd jovairasaval jon létre. Az utazasi
szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi Dijbekérd
medfizetése és az Utazasszervez6/Utazaskodzvetitd
honlapjan kdzzétett Utas Tajékoztato elolvasasa.

2.2. Az utazéasi szerz6dést valamennyi kikotésével
egyutt — elektronikus uton kell megkétni és az Utazé
rendelkezésére kell bocsatani.

2.3. Az Utazé tudomasul veszi, hogy a
rendelkezésére bocsatott Dijbekéré és Utastajékoztatod
tobbek kozbtt tartalmazza az utazasi szolgaltatdsok
feltételeit és az utazasi programokat, valamint azok dijat,
azonban ezek az informaciok valtozhatnak. Az Utazé
tudomasul veszi tovabba, hogy az Utazasszervezd
fenntartia maganak a jogot, hogy az a&ltala vagy az
Utazaskozvetité utjan meghirdetett utazasok feltételeit

és programjat tartalmazé Utas Tajékoztatojaban
foglaltaktdl - indokolt esetben - az eljarasra vonatkozé
hatalyos jogi szabalyozas figyelembe vételével eltérjen.
Az Utas Tajékoztatoban foglaltaktol valo eltérés
lehet6ségében a felek kifejezetten megallapodnak.

2.4. Amennyiben az Utazasszervezd az utazasi
megrendelést feltételesen fogadja el, az utazasi
szerz6dés csak akkor vaélik hatdlyossa, ha az
Utazédsszervez6 az Utazdét jelentkezésének feltétel
nélkili elfogadasardl irasban értesiti. Az értesités a
dijbekérd 6sszegének visszaigazolasarol sz616 igazolas.

3. Uti okmanyok

3.1 Az utazasokhoz szikséges uti okmanyok
(utlevél vagy személyi igazolvany) hozatala az utas
kotelessége Az Utazé vallalja, hogy az el6irt
egészségugyi kovetelményeknek az utazas
megkezdéseéig eleget tesz. Az uti okmanyok hianyabdl,
valamint a vam-, deviza- és egészségugyi
rendelkezések be nem tartasabdl keletkezett karokért az
Utazé semmilyen igényt nem jogosult tamasztani, illetve
az Utazasszervez6/Utazaskozvetitd ebbdl eredd karat
(tobbletkoltségét) koteles teljes mértékben megtériteni.

3.2. Az Utazd az utazésra vonatkozé jogszabalyok
tekintetében koteles a fogadd orszag torvényeit és
tradicidit is betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezen
kotelezettségek esetleges elmulasztasabdl, valamint
megszegésebdl szarmazd minden karért és koltségert
az Utazd koteles maradéktalanul felel6sséget vallalni;
Utazé tudomasul veszi, hogy ezek tekintetében az
Utazasszervezd/Utazaskozvetitd semmilyen
felel6sséget nem vallal.



4. Részvételi dij, egyéb dijak és koltségek

4.1. A részvételi dij az utazas meghirdetett
programjaban szerepl8 szolgaltatasok arat, a szervezés
koltségét, az altalanos forgalmi adordl szolé 2007. évi
CXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Afa tv.) 206. § (1)
bekezdés c¢) pontjdban meghatarozott Utazo
megrendelése, illetve utazasa esetén az altalanos
forgalmi adét tartalmazza. A részvételi dij nem minden
esetben tartalmazza az Idegenforgalmi adot, illetékeket,
szervezési dij koltségeit. Amennyiben ezen kdéltségeket
a részvételi dij nem tartalmazza, az Utazasszervezd
koteles irasban ko6zdIni az Utazéval. Ezen dijak
medfizetése az Utas kotelessége.

4.2 Az Utazé az utazasi szerz6dés megkotésével
egyidejlleg elbleget koteles fizetni. Az el6leg minden
esetben 150 EUR személyenként. Az eléleg mértéke
modosulhat, amennyiben a kilfoldi kézremikoédoével
kotott szerz6dés szigorubb kotelezettséget ré6 az
Utazasszervezdre. Az utazési szerz6dés alapjan
fizetendd teljes dij (részvételi dij), valamint a kildn
felszamitasra keril6 ado, illeték és egyéb kotelez6 teher
az utazas megkezdése el6tti 45. napon esedékes,
kivéve, ha a kdézremikodével kotott szerzé6dés alapjan
ennél korabbi teljesitésre van szlkség. Az utazasi
szolgaltatas csak a részvételi dij, valamint az egyéb dijak
és koltségek telies Osszegének befizetésével vehetd
igénybe. Az Utazésszervez6/Utazaskdzvetitd kijelenti,
hogy ADMINISZTRACIOS DIJAT szamol fel, melynek
értétke 15 EUR. Az adminisztracios dij keésdbbi
modosulasanak lehet6ségét az
utazasszervezd/utazaskorvetitd kizarja.

4.3. Az utazasi szerz8dés alapjan fizetend§ teljes dij
euréban vagy forintban meghatarozott 6sszegét a
dijbekéré tartalmazza.

4.4, A Tourstation Utazaskozvetité Kft. altal
értékesitett www.siutak.hu weboldalon térténé online
bankkartyas fizetések a SaltPay - cégjegyzékszama
440686-1259 - rendszerén keresztll valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z, azaz a Tourstation
Kft-hez nem jutnak el. llletéktelen 3. félnek személyes

adatokat nem szolgaltatunk ki.

4.5. A Salt Pay IIB hf, illetve a B-Payment Zrt.
pénzforgalmi kozvetitd, az online fizetés soran az alabbi
adatokat kezeli: utas neve, utazast foglal6 neve,
fizetendd 6sszeg, fizetés pénzneme, bankkartya szama,
bankkartya lejarati datuma, bankkartya CVC kédja,
bankkartyan szereplé név, fizet6 email cime az itt
talalhaté adatkezelési tajékoztatdé alapjan: SaltPay
adatkezelési tajékoztato.

A SaltPay engedéllyel rendelkezik hatarokon ativel6
szolgaltatasok biztositasara a fizetési szolgaltatasok
terlletén; a SaltPay bejegyzésérdl szo6ld informaciok
elérhetdek az aldbbi helyen: www.mnb.hu

A SaltPay a Kartyatarsasagok tagja, engedéllyel bir
tranzakciok elfogadasara és feldolgozasara
engedélyezés, kiegyenlités és elszamolas céljabdl.

4.6. Az Utazasszervezd/Utazaskozvetitd kozvetlendl
az indulds megkezdése elbtt jelentkezOk részére
Uzletpolitikai  szempontokbdl a  részvételi  dij
csokkentésének jogat fenntartja.

4.7. Ha az Utaz6 érdekkodrébe tartozd okbdl az
utazasi szerz6dés adminisztrativ jellegli mddositasa
valik sziikségessé (pl. név moddositasa), az Utazo
koteles az Utazasszervezd/Utazaskozvetitd
modositassal  kapcsolatban  felmeriil6  koltségeit,
valamint személyenként 5 eurd dijbekér6 maédositasi
dijat a szerz6désmoddositassal egyidejlleg megtériteni.

4.8. Az utazasi szerz6dés lényeges feltételének
(példaul ati cél, idépont, stb.) moédositasara csak az
Utazoé részérdl az 5.6. pont szerinti banatpénz fizetése
mellett torténd felmondas, és Uj foglalas keretei kdzott
van lehet6ség. Amennyiben az Utazd harmadik személy
utazo(ok) javara (is) kot utazasi szerz6dést, akkor ezen
harmadik személy utazd(ok) értesitésérdl az utazd
koteles gondoskodni. Ebben az esetben a szerz8dés
szerint az utazas megkezdéséig az utazot megilleté
jogok és az utazot terheld kotelezettségek a harmadik
személyutazé javara eljar6 szerzédést kotd utazot
jogositjak, illetve terhelik, ide nem értve azokat a
kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak
személyesen az utazé(ok)at érinthetik.

5. Szerz6désmodositas, elallas, felmondas

5.1. Az utazasi szerz6dés moédositasat valamennyi
kikotésével egyutt kell megkotni, és elektronikus uton az
Utazé rendelkezésére kell bocsatani.

5.2. Az Utazasszervezd fenntartja azon jogat, hogy
az utazasi szerz6dés nem jelentfs feltételeit az utazas
megkezdése el6tt egyoldaluian moddositsa. A
modositasrél az Utazasszervez6 az Utazot észszeri
idében tajékoztatja.

5.3 Az Utazasszervez6 az utazas megkezdése el6tt 30
nappal irasban tett nyilatkozattal eléllhat az utazasi
szerz6déstél, ha az utazast szerzé6déskotéskor elére
nem lathatd - az emberi életet és egészséget, illetve
a vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 - kulsé
kérdlmény veszélyezteti, vagy buszos utazas esetén


http://www.siutak.hu/
https://terms.saltpay.co/hungary/privacy
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http://www.mnb.hu/

a csoport létszama nem éri el a 40 f6s minimum
létszamot

5.4 Az Utazasszervezd kifejezetten fenntartja maganak
a Dijbekérdében kozoélt dijak esetleges emelésének
jogat azzal, hogy az utazasi szerz6désben
meghatarozott dijak alapjan fizetendé teljes dij
emelésére kizarolag az alabbiakban meghatarozott
esetekben kerilhet sor:

a) a személyszallitas aranak az Gzemanyag vagy
egyéb energiaforras koltségei emelkedése
miatt;

b) az utazasi szerz6désben vallalt
részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a
teljesitésben kozvetlenil részt nem vevd
harmadik felek altal kivetett add, illeték és egyéb
kotelez6 terhek emelkedése miatt; vagy

c) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyado
devizaarfolyamok valtozasa miatt.

d) Azutazasszervezé/utazaskodzvetité 1TEUR =420
HUF arfolyamig vallal ar garanciat

5.5 A dij emelésnek aranyosnak kell lennie a
koltségek emelkedésének mértékével és arra kizardlag
akkor kerulhet sor, ha az Utazasszervezd errél
legkésébb 20 nappal az utazasi szolgaltatas
megkezdése el6tt értesiti az Utazét. A dijemelésrdl az
Utazasszervezd a dijemelés indoklasaval, illetve a
szamitasok feltintetésével vilagos és kdzértheté médon
tajékoztatja az Utazot.

5.6 Ha az utazéasi szerz6dés megkdtésére az utazas
megkezdése elbtti 45 napon belul kerll sor, az
Utazasszervezd/Utazaskozvetitd a szerz6dés
megkotésekor a részvételi dij telies 0©sszegének
medfizetését jogosult kdvetelni. Ha az Utazé a részvételi
dij teljes 0Osszegét hataridbben nem fizeti meg, a
foglalasra torlésre kerul, de az
Utazasszervez6/Utazaskozvetitd plusz dijat, koétbért
nem szédmol fel. Utazd jelen szerzédési feltétel
elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a részvételi dij nem
tartalmazza a baleset-, betegség-, poggyasz- és
Utlemondasi biztositas dijat, repul6étéri és kikotoi
illetékeket, jegykiallitasi dijat, valamint a kuilénb6zé
felarakat.

5.7 Az Utazé a jelen szerz8dést az indulas napjaig
e-mailben tett nyilatkozataval barmikor felmondhatja. A
felmondas akkor valik hatalyossa, amikor a felmondé
nyilatkozatot az Utazasszervezd megkapja. Felmondas
esetén az Utazo a részvételi dij 0sszegének alapjan az
alabbi mértékli banatpénz fizetésére koteles az
Utazasszervezd/Utazaskozvetitd felé aszerint, hogy a

felmondas az utazas kezdd idépontjattdl mennyi idével
megelézben torténik:

a) afoglalas idépontjatdl szamitott és utazas kezdé
idépontjat megel6z6 61. napon belll torténd
felmondas esetén a részvételi dij 10%-a;

b) utazas kezdd idépontjat megel6z6 60. naptdl az
utazas kezdd id6pontjat megelézd 46. napon
belil torténé felmondas esetén a befizetett
elbleg dsszege.

c) utazas kezdd idépontjat megel6z6 45. naptdl az
utazas kezdd id6pontjat megelézé 31. napon
belul torténd felmondas esetén részvételi dij
70%-a

d) utazas kezd§ idbpontjat megel6z6 30 .napon
belll torténé felmondas esetén, a részvételi dij
100%-a.

5.8 Ha az Utazasszervez6 az utazasi szolgaltatasra
vonatkozd szerz6dés lényeges feltételét az utazas
megkezdése elbtt rajta kivil allé okbdl kivanja jelentésen
maodositani - kiiléndsen, ha a dijemelés mértéke a 8 %-t
meghaladja - koteles err6l az Utazét haladéktalanul
tajékoztatni.

5.9 Az 5.7. pont szerinti esetben az Utazo
banatpénz fizetése nélkil felmondhatja az utazasi
szolgaltatasra vonatkozé szerz6dést, vagy ha a
valtoztatasokat a részvételi dij e valtozasokhoz
kapcsol6dd megvaltoztatasaval egyutt elfogadja, a felek
modositjgk az utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dést. Az Utazd dontésérdél koteles az
Utazasszervez6t haladéktalanul tajékoztatni.

510 Ha az Utazasszervez6 nem az Utazé
érdekkoérében felmerilt okbol mondja fel a szerz6dést,
ideértve azt az esetet is, ha az uti cél vagy a szallast
valtozik:

a) az Utazo az eredetivel azonos vagy magasabb
értékl helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt;
vagy

b) ha az Utazasszervez6 az a) pont szerinti
helyettesité szolgaltatas nyujtasara nem képes
vagy az Utazé6 a felkinalt helyettesitd
szolgaltatast nem fogadja el, az Utazasszervezd
koteles a teljes befizetett dij 80%-anak azonnali
visszafizetésére.

Ha az a) pont szerinti helyettesitd§ szolgaltatas az
eredetinél alacsonyabb értékli, az Utazasszervezd
koteles a dijkulonbdzetet az Utazdnak megtériteni.

5.11 Semminem{ visszatérités nem illeti meg az
Utazét, ha az utazas folyaman mondja fel a szerz6dést,
vagy az érkezés napjan.



5.12  Amennyiben COVID-19 jarvanyugyi helyzet
jelentkezik, amely lehetetlenné teszi az Utazas Szervezd
szamara az utazas megszervezését az atutazott
orszagok barmelyikében, a korabbi lemondasi feltételek
érvényiket vesztik. Az Utazas szervezd Kkijelenti a
kovetkezbket:

- Amennyiben hatarzarat jelentenek az atutazandé
orszagok barmelyikében, az utazast az Utazas
Szervez§ azonnali hatallyal felmondhatja.

- Amennyiben karantén kotelezettséget jelentenek be
az atutazando orszagok barmelyikében, amely nem
valthaté ki COVID-19 teszttel vagy oltassal, az utas
azonnali hatéllyal felmondhatja az utazési
szerz6dést, melyet az Utazasi Iroda koteles
elfogadni.

- Amennyiben bezarjak a siterepeket az utazast az
Utazas Szervez6 azonnali hatallyal felmondhatja.

- COVID-19 Teszt vagy Oltas kotelezettség és egyéb
kiterjed6 okok miatt, sem az utas, sem az Utazés
Szervezé nem mondhatja fel az Utazasi Szerz6dést
a COVID-19 —re hivatkozva

- A COVID-19 megbetegedés, illetve annak igazolasa
nem jelenti a tura 6sszegének visszatéritését, erre
kizarélag a storné biztositas ad lehet6séget.

A fent emlitett lemondasi feltételek az ut megkezdése
napjatél szamitott 7 nappal az indulas el6tti id6szakban
érvényesek egészen az Ut megkezdésének napjaig.

COVID-19 miatt torténé lemondas esetén az alabbi

pénzvisszafizetési garanciat vallalja az Utazasi Iroda:

- A lemondast kévetd 7 napon belll: a befizetett
0sszeg 70%-a,

- A lemondast kévetd 45 napon belil: a befizetett
0sszeg maradék 30%-a kerul visszafizetésre.

6 Szerz6désbdl ereddé jogok, kotelezettségek
atruhazasa

Az Utazo jogosult az utazasi szerz8désbdl fakado jogait
és kotelezettségeit olyan személyre atruhazni, aki a
szerz8désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel,
feltéve, ha az Utazasszervez6t/Utazaskozvetitét errdl az
utazas megkezdése el6tt észszerl id6n belll tartés
adathordozén értesiti. Az utazds megkezdése el6tt
legalabb 5 nappal torténé értesitést minden esetben
észszer( id6n bellli értesitésnek kell tekinteni. Az
utazasi szerz6désbél kilépb és a szerzédésbe belépd fél
egyetemlegesen felel a szerz6dés szerinti részvételi dij,
valamint a szerzddés atruhazasabol eredd tovabbi
illetékek, dijak és egyéb koltségek medfizetéséért. Az
Utazasszervezdnek/Utazaskozvetitdbnek  tajékoztatnia
kell a szerz6désbdl kilépb felet az atruhazas tényleges
koltségeirdl. Az utazasi szerzbdés atruhazasabdl eredd
tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre

vonatkozo bizonylatokat az
Utazasszervez6/Utazaskozvetitd a szerz6désboél kilépd
fél rendelkezésére bocsatja.

7 Szerz6dés teljesitése, hibas teljesités

7.1 Az utazasi szolgaltatdsra vonatkoz6 szerz6désben
vallalt utazasi szolgaltatas teljesitéséért az
Utazasszervez6 felel, fliggetlenll attél, hogy az
utazasi szolgaltatasok teljesitésére 6 maga vagy
mas utazasi szolgaltaté koteles.

7.2 Ha az utazads megkezdését kovetben az
Utazasszervez§ az utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerz6désben meghatarozott szolgaltatas jelentds
részét nem tudja teljesiteni, koteles azt mas megfeleld,
hasonlé min&ségi részszolgaltatassal poétolni. Ha az
ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett
részszolgaltatas értékét meghaladja, a
koltségkuldnbozet az Utazéra nem harithato at.

7.3 Az Utazé az utazasi szerzddésben vallalt
szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul
koteles kifogasat az utaskisérével vagy annak
hianyaban a helyszini szolgaltatoval k6zolni. Az Utazé
felelés a kozlés késedelmébdl eredd karért. Az
utaskisér6 az Utazd bejelentését, illetve annak a
helyszini szolgéltatéval valé kdzlésének tényét koteles
jegyz6kényvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az
Utazonak atadni. Utaskisér6 hianyaban - ha a helyi
szolgaltaté a kifogdst nem orvosolta - az Utazé az
Utazésszervez6t és az Utazaskozvetitdét, akinél az
utazasi szolgaltatasra vonatkozo6 szerz8dést megkototte,
koteles haladéktalanul, még az utazas helyszinérél
tajékoztatni.

7.4 Ha az azonos id6pontban, azonos utvonalon,
azonos szolgaltatast igénybe vevd utazok létszama eléri
a negyvendt fét, az Utazasszervez6 koteles
gondoskodni arrdl, hogy a csoportot kulféldon a
célorszag nyelvét vagy a célorszagban altalanosan
hasznalt vilagnyelvet beszéld, idegenvezetésre jogosult
személy kisérje. Nem Kkell idegenvezetésre jogosult
csoportkisérét biztositani, ha a csoport tagjai erre nem
tartanak igényt.

7.5 Ha az utazast kuldnjarati személyszallitas
igénybevételével bonyolitjak le, az Utazasszervezb felel
azért, hogy a kllon jogszabalyban el6irt iratok - ideértve
az utasjegyzéket - az autébusz vezetdjének
rendelkezésére alljanak.

7.6 Az Utazasszervez6/Utazaskozvetitd koteles az
utazasi szolgaltatas megkezdése elétt megfelel id6ben,



de legaldbb 5 nappal az utazasi szolgaltatas
igénybevétele el6tt az Utazd rendelkezésére bocsatani
az utazasi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
nyugtakat, utalvanyokat, menetjegyeket, valamint az
indulas tervezett idépontjara, az utasfelvétel idépontjara,
a kdzbensd megallok, a csatlakozdsok és az érkezés
tervezett id6pontjara vonatkozo tajékoztatast.

8 Utazasbol kizaras

8.1 Az Utazasszervezd az Ut indulasakor vagy azt
kévetben azonnali hatallyal kizarhatja az utazasbél az
Utaz6t, amennyiben az Utazd jelentds mértékben
megzavarja az utazast. Az Utazasszervez6t ebben az
esetben a teljes részvételi dij megilleti.

8.2 Az Utazo kuldndsen az alabbi esetekben zavarja
jelentés mértékben az utazast:

a) ittas vagy bodult;

b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi
utazét magatartasaval zavarija;

c) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés
biztonsagat, sajat és utazotarsai testi épségét,
egészségét, az autébusz vagy berendezéseinek
épségeét, tisztasagat veszélyezteti;

d) az autdbuszban dohanyzik;

e) nem tanusit az autdbuszvezet, utaskisérd
utasitdsainak megdfeleld magatartast, és/vagy az
autdbuszvezettt, utaskisérét a feladatai ellatasaban
akadalyozza;

f) nem tér vissza id6ben az autébuszhoz az utazas
soran elére meghirdetett megalléban, valamint
pihenés céljabdl torténdé megallas esetén;

g) az uti okmanyait felszélitas ellenére nem hajlandé
bemutatni az illetékes hatésagoknak.

8.3 Az utazas jelentés mértékl zavarasa esetén az
Utazésszervezének jogaban all a szikségesnek itélt
intézkedéseket megtenni az ilyen magatartas
megel6zésére, illetve megfékezésére. Az Utazo koteles
megtériteni az ilyen magatartdsaval okozott karokat,
koltségeket az Utazasszervez6 részére.

9 Felel6sség, kartérités

9.1 Az  Utazasszervezd felel az  utazasi
szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megszegésébdl
eredd karokért, kivéve, ha bizonyitja, hogy a
szerz6désszegeés

a) az utazénak roéhaté fel;

b) olyan harmadik személy magatartasara
vezethetd vissza, aki az utazasi szolgaltatasra
vonatkozd  szerzédésben foglalt utazasi
szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban és

a szerz6désszegést az Utazasszervezd
észszer(i elvarhatésag mellett sem lathatta
elére, vagy az elharithatatlan volt; vagy

c) elhdrithatatlan és rendkivili kérilmények miatt
kovetkezett be.

A b) és c) pont szerinti korilmények esetén az
Utazasszervezd/Utazaskozvetitd koteles az Utazoval
egyuttmikodni és részére segitséget nyujtani, ha nehéz
helyzetbe kertil.

9.2 Az Utazasszervez6 a szolgaltatas teljesitéséhez
igénybe vett kdzrem(k6édé magatartasaért ugy felel,
mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kézremlkddé
feleldsségét nemzetkdzi egyezmény korlatozza, igy
kilonosen a kovetkezdk: a nemzetkozi 1égi fuvarozasrol
sz016, 1929. évi Varséi Egyezmény, a Montrealban
1999. majus 28.-an kelt nemzetkdzi légifuvarozasra
vonatkozd  jogszabalyok egységesitésérél szold
Egyezmény, a vasuti fuvarozasrol szo6l6, 1961. évi Berni
Egyezmény, a tengeri fuvarozasrol szolo, 1974. évi
Athéni Egyezmény és a szallodatulajdonosok
felel6sségérdl szold, 1962. évi Parizsi Egyezmény, a légi
fuvarozok balesetek esetén fennallo felelésségérél szold
889/2002 EK Rendelettel moddositott 2027/97 EK
Rendelet, a visszautasitott beszallas és l|égi-jaratok
tériése vagy hosszu késése esetén az Utazooknak
nyUjtando kartalanitas és segitség kozos szabalyainak
megallapitasardl sz6l6 261/2004 EK Rendelet.

9.3 Az Utazasszervezd utazasain szervezett
programokon minden Utas sajat felel6sségére vesz
részt. A fakultativ programokon elszenvedett
balesetekért, haldlesetekért az Utazasszervezd
felel6dsségre nem vonhato.

9.4 Ha az Utaz6 az utazasi szolgaltatasra vonatkozé
szerz6dést az Utazaskdzvetit atjan kotodtte, az utazasi
szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megszegésével
kapcsolatos  szavatossagi, kartéritési,  valamint
sérelemdij iranti igényét az Utazaskozvetiténél is
bejelentheti.

9.5 Az Utazasszervez® az utazasi szerz6dés nem-
teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért
valo felel6ssége, illetve a személyiségi jogsértésért jard
sérelemdij mértékét a részvételi dij 6sszegének felére
korlatozza.

9.6 Autdbuszos utazas esetén, ha az utazas
id6étartama alatt technikai okok miatt (miszaki
meghibasodas, idbjarasi-, utviszonyok, hataratlépés,
stb.) jelentds késés kovetkezik be, ezekért az
Utazasszervezdt  felelésség nem  terheli. Az



Utazasszervez6 kotelessége — a lehetéségek
figyelembevétele mellett — intézkedni a hiba
elharitasarél. Célszerliségi megfontolasokbdl az
Utazasszervezd az utvonal-valtoztatas jogat fenntartja.
Autdbuszos utazas esetén személyenként maximum 25
kg tdmegl poggyasz vihetd az autdbuszra. Az autdbusz
vezetbje az engedélyezett tdmeget meghalado
csomag(ok) autébusz utazoterébe, illetve rakodéterébe
torténd felvételét megtagadhatja. Az Utazasszervez6t
nem terheli felelésség a csomagfelvétel megtagadasaval
kapcsolatosan az Utazot ért karért. Hit6taska sem a
rakodétérben sem az utastérben nem szallithats. Az
autdbusz vezetbje megtagadhatja az ut megkezdését
amennyiben az utasok suly tobblettel érkeznek.

9.7 Utasonként 4 db csomag szallitdsara van
lehetéség (1 utazétaska/bdrond, 1 par siléc/snowboard,
1 par sicip6), illetve 1 kézipoggyasz, mely az utastérben
az utazast nem zavarva elfér. Az utazo taska sulya nem
haladhatia meg a 25 kg-t. A sicipb-zsak és
sizsak/snowboardzsak a sportfelszerelésen kivil mast
nem tartalmazhat! Az utazasi iroda nem kételezheté a
megengedett mennyiségen és sulyon fellili poggyaszok
széllitdsara. Amennyiben az utas ennek nem hajlando
azonnali tudomasulvételére, az utazasbol szerzddés
szegés miatt kizarhaté

9.8 Amennyiben az Utazé az utazas soran barmely
indulasi id6pontot elmulasztija, az oda- és a
hazautazasrél sajat maganak, sajat koltségén kell
gondoskodnia. E kérben az Utazésszervezét felelésség
nem terheli.

9.9 Autébuszon, szallashelyen hagyott targyakért az
Utazésszervez§ felel6sséget nem véllal. A fuvarozé
feleldés a feladott poggydsz ~megsemmisilése,
elvesztése vagy megrongalasa esetén keletkez6
karokért, ha a kart okozé esemény az autébuszut alatt
kovetkezett be.

9.10 Az Utazasszervez6 nem felel az Utazo altal az
utazas helyszinén befizetett fakultativ programok hibas
teljesitéséért.

9.11 Az Utazd poggyaszanak Orzésérél és
feligyeletérél az utazas sordn maga gondoskodik,. Az
Utazasszervezd nem vonhaté felel6sségre a csomagok
eltiinése esetén.

9.12 Az utazas soran az Utazé altal harmadik
személyeknek okozott karért az Utazé kozvetlendl
tartozik felel6sséggel.

10 Vagyoni biztositék, biztositas

10.1 Az utazasszervez§ kijelenti, hogy rendelkezik
érvényes vagyoni biztositassal.

11 Vegyes rendelkezések

11.1 Az Utazasszervezd a szerzddéssel kapcsolatos
nyilatkozatait és iratklldési kotelezettségét az Utazo
altal megadott névre és cimre, e-mail cimre, egyéb
elérhetségre torténd elkildéssel koézli. Az értesitési
adatokban bekoévetkezd esetleges valtozasrél az Utazo
koteles az Utazasszervez6t irdsban értesiteni, amelynek
elmaradasaért, vagy késedelméért az Utazoét terheli a
felelésség. Utazdé a szerzédéssel kapcsolatos
nyilatkozatait az Utazasszervezd e-mail cimére torténé
elkuldéssel kozli.

11.2 Az Utazasszervezb elérhetéségei:

info@skitraveleurope.ee

11.3  Felnétt kisérd nélkil nem jogosult az utazasra a
magatehetetlen vagy az utazasra kiséré nélkil nem
képes személy, valamint a kiskord. Amennyiben a felnétt
kisér6 nem a kiskoru térvényes képvisel6je, ugy a
kiskoru utazason valo részvételének feltétele torvényes
képviselbje teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalt,
angol nyelvii hozzajarulé nyilatkozatdnak megléte. A
nyilatkozat kitoltése az egyik, nem utazé toérvényes
képvisel6 altal akkor is javasolt, ha a kiskorut a masik
torvényes képviseld kiséri.

11.4 A vitas kérdéseket a felek megkisérlik peren
kivuli békés uton rendezni; ennek sikertelensége esetén
a szerz8déses jogviszonybdl eredd igény
érvényesitésére a Budai Kozponti Kerlleti Birdsag
kizarolagos illetékességét kotik ki azzal az eltéréssel,
hogy az Utazasszervez6 altal az Utazdval szemben,
szerz8déses jogviszonybdl eredd igény érvényesitése
irant inditott perre a polgari perrendtartasrol sz6l6 2016.
évi CXXX. térvény 26. § (1) bekezdése iranyadé.

A fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény
17/A. §-a értelmében az Utazasszervezb tajékoztatja az
Utazot arrol, hogy a panaszigyintézés helye az
Utazésszervezf. Az esetleges panaszok a helyszinen
felvett jegyz6kodnyvvel egyitt benyujthatok elektronikus
uton is az alabbi e-mail cimre torténd kézbesitéssel:
info@skitraveleurope.ee

11.5 . Az Utazo a lakohelye/tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiletnél eljarast kezdeményezhet,
ha a panaszlgyének rendezését az Utazasszervezénél
megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.
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11.6 Az Utazd az utazasi szerzddés alairdsaval
kijelenti, hogy az utazasi szerz6dés megkdtését
megel6z6en az Utazasszervezd/Utazaskozvetitd
honlapjan kozzétett Adatkezelési Tajékoztatéjaban
foglaltakat elolvasta, megértette és az abban foglaltakat
tudomasul vette.

12 AFA nyilatkozat

11.7 Az Utazdé az utazési szerz8dés alairdsaval
kijelenti, hogy az utazasi szerz6dést és annak
elvalaszthatatlan részét képez6 mellékleteit elolvasta,
megértette és az abban foglaltakat tudomasul vette,
magara nézve kotelezének ismeri e

Az Afa tv. 206. § (1) c) pontja értelmében utas az utazasszervezdnek tett nyilatkozata alapjan az az tigyfél, aki (amely) a
szolgaltatast nem addalanyként vagy nem addalanyi mindségében, illetéleg egyéb, az el6zé fordulat ala nem tartozo

esetekben pedig a sajat nevében és javara veszi igénybe.

A fentiek tudataban akként nyilatkozom, hogy az utazési szolgaltatast (megfelel6 helyre kérjik X-et tennil)

o utasként veszem igénybe.
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